VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupné sluzby
UPC Direct spole¢nosti UPC DTH S.ar.l (dale téz jen
»VSeobecné podminky*)

¢.1 UVODNI USTANOVENI

1.1 ,Sluzbou UPC Direct“ nebo téz jen ,,Sluzbou* se rozumi
Sluzba, ktera je poskytovana prostfednictvim vzestupného
signalu, jehoz zdroj je lokalizovdn na Uzemi Velkovévodstvi
Lucemburského.

1.2. ,,Poskytovatelem* se rozumi Spole¢nost UPC DTH S.a.r.l., 2, rue
Peternelchen, L-2370 Howald, zapsana v Registre de Commerce
et des Sociétés, Luxemburg pod Cislem B87905.

1.3.,,VSeobecnymi podminkami“ se rozumi podminky pro
poskytovani vetfejné¢ dostupnych sluzeb UPC Direct, které
vydava Poskytovatel. Aktualni znéni VSeobecnych podminek je
vefejné pristupné na strankach Poskytovatele
http://cz.upcdirect.com a v Klientském centru, jakoz i Vv
dalSich provozovnach poskytovatele.

1.4.,,Smlouvou“ se rozumi Smlouva o poskytovani vefejné dostupne
sluzby elektronickych komunikaci UPC Direct, nebo jina
smlouva o dodavce sluzeb UPC Direct uzaviena pied nabytim
ucinnosti téchto VSeobecnych podminek. Smlouva je vefejné
pfistupna na strankach Poskytovatele http://cz.upcdirect.com a v
provozovnach Poskytovatele.

1.5.,,Ulastnikem* se rozumi osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela
smlouvu o poskytovani vetfejné¢ dostupné sluzby elektronickych
komunikaci UPC Direct.

1.6.,,Klientskym centrem“ se pro Tucely téchto VsSeobecnych
podminek rozumi organiza¢ni jednotka Poskytovatele urend ke
kontaktu s U¢astniky Poskytovatele, a to zejména telefonickou,
elektronickou ¢i pisemnou formou.

1.7.,,Cenikem* se rozumi Cenik sluzeb UPC Direct, ktery vydava
Poskytovatel a ktery je pristupny na http://cz.upcdirect.com a
provozovnach Poskytovatele.
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1.8.,,Smluvnimi dokumenty® se rozumi Smlouva, VSeobecné
podminky, Cenik a Reklamacni tad, popiipadé dal§i dokumenty
takto oznacené.

1.9.,,Zarizenim*, se rozumi zafizeni nebo doplikové zafizeni doCasné
poskytnuté Ugastnikovi, uréené k piijmu Sluzeb UPC Direct,
kterym je zpravidla pfijimaci zafizeni, pfistupova karta a
Zatizeni se souCasn¢ povazuje za koncovy bod sit¢.

1.10.,,Koncovym zarizenim* se rozumi koncové zafizeni slouzici
k uzivani sluzeb UPC Direct, které je zpravidla ve vlastnictvi
Ugastnika (nejéastgji napf. televizni piijimac)

1.11.,,Instalaci* se rozumi montaz, ptipravaa  zprovoznéni
Zarizeni prostfednictvim dodavatele, ktery ma autorizaci
K provadéni této ¢innosti udélenou Poskytovatelem.
Podminky a cena instalace jsou  pfedmétem  vztahu mezi
dodavatelem a U¢astnikem. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ¢innost dodavatele a neni  opravnén fesit
naroky z odpovédnosti za poruSeni pravni  povinnosti
dodavatelem. Instalace je hrazena Ucastnikem piimo
dodavateli.
»damoinstalaci“ se pak rozumi instalace, kterou provadi
Ugastnik sam nebo prostiednictvim teti osoby, ktera neni k této
cinnosti Poskytovatelem autorizovana.

1.12,,Minimalni dobou wuzivani® se rozumi doba od wuzavieni
smlouvy, vyjadiena v celych kalendarnich meésicich, zpravidla
uvedend na smlouve, popt. dodatku ke smlouvé, po kterou se
Ugastnik zavazuje sluzbu uZzivat. Pokud neni minimalni doba
uzivani uvedena na smlouvé ma se za to, Ze tato doba je tfi celé
kalendaini mésice.

¢.2 POSKYTOVANI SLUZEB

2.1. Poskytovatel umoziiuje U€astnikiim sluzby UPC Direct piijimat
signal programii, které jsou obsazeny v aktudlni programové
nabidce UPC Direct a které si Ugastnik objednal jejich oznagenim
na smlouvé, jakoz i sluzby s tim souvisejici (dale jen ,,objednané
sluzby*) a Ucastnik se zavazuje za objednané sluzby platit
piislusné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi ve



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

Smluvnich dokumentech. U¢astnik bere na védomi a souhlasi s
tim, zZe programova skladba jednotlivych sluZzeb miize byt ménéna
nezavisle na vili Ucastnika i Poskytovatele.

Aktuélni specifikace sluzeb a informace o doplikkovych sluzbach
jsou uvefejilovany na internetovych strankach Poskytovatele
http://cz.upcdirect.com a v Klientském centru.

Poskytovatel umoznuje pfijem objednané Sluzby prostfednictvim
Zatizeni umisténého na adrese uvedené na Smlouvé jako misto
instalace; takové Zafizeni se povazuje za koncovy bod sité.
Podminkou pro wuzavieni Smlouvy je pifedloZzeni dokladl
osvédCujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a
pravo uzivat misto instalace a piedloZzeni dalSich dokladi
V rozsahu pfiméfeném tcelu Smlouvy.

Uastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle Smluvnich
dokumentti.

Rozsah Sluzby objednané Ugastnikem oznaéenim na Smlouvé
muze byt zménén dohodou smluvnich stran v souladu s aktualni
nabidkou sluzeb Poskytovatele. Navrh na takovou zménu je
smluvni strana povinna sd¢lit druhé smluvni stran¢, zpravidla ve
lhité neymeéné 30 (tticeti) dnli pred u€innosti zamyslené zmény.
Zménu rozsahu objednané sluzby nelze zpravidla provést béhem
Minimalni doby uzivani a Castéji nez jedenkrat za tii kalendarni
mgsice.

Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany
Poskytovatele, v dasledku poruseni povinnosti ucastnika dle
Vseobecnych podminek, nezbavuje ucastnika povinnosti platit
poplatky dle Smlouvy a Vseobecnych podminek v souladu
s aktualnim Cenikem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po U¢astnikovi sloZeni zaruk
dle aktualniho Ceniku.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v pripadé,
7e Ucastnik neplnil a/nebo neplni své zavazky viéi Poskytovateli
nebo jinym subjektliim nebo Ize dlivodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit.
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¢1.3 ZARIZENI PRO UZIVANI SLUZEB

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je Zatizeni a
jeho soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby uzivany, ve
vyluéném vlastnictvi Poskytovatele a ten je opravnén je podle
svého uvazeni ménit, dopliiovat, ptremist’ovat ¢i upravovat.

Za tucelem uzivani Sluzeb a na zékladé¢ predchozi pisemné
Smlouvy s ucastnikem muize Poskytovatel docasné poskytnout
ucastnikovi ptisluSnéd zatizeni, doplitkova zatizeni; toto doCasné
poskytnuti zafizeni, dopliitkového zafizeni mize byt podminéno
pifedchozim zaplacenim zalohy ucastnikem, a to dle Ceniku.
Takova zaloha slouzi zejména K zajisténi ochrany vlastnického
prava Poskytovatele a je vratna za podminek uvedenych v ¢l. 3
resp. ¢l. 6 Vieobecnych podminek. U¢astnik nenabyva k zafizent,
dopliikkovému zatizeni vlastnické pravo, pokud neni mezi
stranami dohodnuto jinak.

Udastnik se zavazuje uzivat zafizeni Poskytovatele fadng,
v souladu s pokyny Poskytovatele resp. v souladu s pokyny
vyrobce ptislusného zatizeni zejména tak, aby uZivanim nesnizil
jeho funk¢nost nebo jej nadmérné neopotiebovaval. Zejména se
Ucastnik zavazuje nepiipojovat k zafizeni Poskytovatele Zadné
stroje, pfistroje, ¢i jind zafizeni, ktera nesplnuji pozadavky
pfislusnych obecné zavaznych pravnich piedpisit Ceské

republiky.

Vlastnik Zatizeni ( tj. spole¢nost patiici do skupiny spolecnosti
UPC, ktera vlastni Zafizeni ) ma pravo prevést vlastnictvi
k Zatizeni na Ucastnika, pfi¢emZ toto bude vyznaéeno ve
Smlouvé nebo jinak pisemné zaznamenano. Vlastnictvi je
pfevadéno za podminek a za zpravidla zvyhodnénou cenu dle
Ceniku. V pfipadé nesplnéni podminek dle Ceniku je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Uastnikovi rozdil mezi
zvyhodnénou a zakladni cenou Zatizeni uvedenou v Ceniku.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je Ucastnik povinen vratit
Zatizeni jednomu ze Sbérnych mist nejpozdéji do 7 dnli od data
ukoneni Smlouvy, a to na své naklady a nebezpeci. Aktualni
seznam Sbérnych mist vede Klientské centrum a je pfistupny na
webovych strankach Poskytovatele.



3.6.

3.7.

3.8.

Jestlize Utastnik nevrati zafizeni Poskytovatele nebo doplitkové
zafizeni ve lhut¢ uvedené v odstavci 3.5 nebo jej vrati ve stavu
nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému
opotiebeni, je Poskytovatel opravnén wctovat Ucastnikovi
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5000,-K¢

Utastnik je opravnén ménit misto instalace Zafizeni
Poskytovatele vcetné pfisluSenstvi 1 bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele. Doporucuje se mu vSak Poskytovatele o takoveé
zmén¢ informovat za UCelem snadnéjSiho piistupu k nasledné
klientské péci. Ucastnik je opravnén se Zaiizenim Poskytovatele
voln¢ nakladat v mezich stanovenych VSeobecnymi podminkami.
Ugastnik nesmi zejména umoznit dispozici s takovym Zaiizenim
tietim osobam, poskytovat takové Zarizeni jako zastavu nebo je
vyvézt mimo tzemi Ceské republiky. U€astnik neni opravnén do
zatizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoZnit takové
zasahy tfeti osob¢, kterd k takovym zasahiim neobdrZela od
Poskytovatele piedchozi pisemny souhlas. PoruSeni povinnosti
Ugastnika dle tohoto &lanku je povaZzovano za podstatné poruseni
Smilouvy. Pokud dojde Kk odcizeni, poskozeni nebo zniCeni
zafizeni, doplinkového =zafizeni Vv souvislosti S porusenim
povinnosti dle tohoto odstavce, je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Ugastnikovi smluvni pokutu a to ve vysi 100% ceny
takového zatizeni uvedené v Ceniku v den uzavieni Smlouvy,
popt. smluvni pokutu v Ceniku uvedenou.

Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum o odcizent,
ztraté, zniCeni nebo poSkozeni zafizeni, doplikoveého zafizeni
Poskytovatele nejpozdéji do 24 hodin od vzniku takové udalosti,
nebo zjisténi, Ze takova udalost nastala. Dojde-li ke zniCeni,
odcizeni nebo poskozeni takového zatfizeni nebo jeho Casti dle
predchozi véty, ma Ugastnik pravo na jeho vyménu. Uastnikovi
bude poskytnuto nové zatizeni vyménou za poskozené nebo
zni¢ené. Pokud Uastnik neni schopen vratit zafizeni byt
poskozené nebo zcela zni¢ené ani neni schopen doloZit, Ze doslo
K jeho odcizeni ma se za to, Ze ztrata nebo zniceni bylo zavinéno
Ucastnikem. Pokud byla ztrata nebo zniéeni zafizeni zavinéno
Udastnikem ma narok na vyménu zafizeni a to po zaplaceni
Skody, ktera Poskytovateli ztratou nebo zni¢enim vznikla.



3.9. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok na nahradu skody,

ktera Poskytovateli vznikne.

3.10. Vraceni Zatizeni pfed ukon¢enim smlouvy nezbavuje Ucastnika

povinnosti hradit pravidelné poplatky do ukonceni smlouvy.
Pieddasné vracené zaiizeni bude Uastnikovi na jeho Zadost
opétné zapljCeno. Naklady spojené s opétovnym zaptjcenim dle
tohoto odstavce nese Udastnik.

3.11. Poskytovatel se zavazuje Ucastnikovi vratit zalohu uhrazenou

dle odstavce 3.1 nejpozdéji do 60 (Sedesati) dni po vraceni
uplného a neposkozeného doplnkového zatizeni Poskytovateli,
nedojde-li k zapocteni zalohy na dluh za poskytnutou Sluzbu 6.9.
Vseobecnych podminek.

¢4 UZIVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost
potfebnou pro plnéni predmétu Smlouvy. Soucasné prohlasuje, Ze
pro pfipad nezbytné instalace Zafizeni v nemovitosti, udélil
vlastnik této nemovitosti s instalaci souhlas. V ptipad€ nesplnéni
této povinnosti odpovida Ucastnik za $kodu, ktera timto
Poskytovateli vznikne.

Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum o kazdé zméné
udajii uvedenych ve Smlouvé (zejm. telefonniho spojeni a adresy
pro doru€ovani korespondence), a to zpravidla pfedem, nejpozdéji
vSak do 7 dnll od data zmény.

Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutnd odborna spoluprace s
dodavatelem Koncového zafizeni U¢astnika, je Ugastnik povinen
ji na své naklady zabezpedit. Ulastnik se zavazuje seznamit se
zasadami obsluhy Sluzby a Zatizeni, jejichz znalost je nezbytna k
uzivani Sluzeb.

Utastnik timto udéluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem
povéienému dodavateli souhlas s provadénim praci souvisejicich
s dodavkou Sluzby, zejména s montazi, udrzbou, sefizenim,
doplnénim, zménou, premisténim, revizi, méfenim ¢1 demontazi
apod. zafizeni Poskytovatele v prostordch mista instalace, a v
ostatnich prostorach nemovitosti, ve které¢ se nachazi koncovy bod
sitd, a to za pfitomnosti Udastnika &i jeho zastupce. Za ucelem



plnéni Smlouvy se Ucastnik zavazuje umoZnit na pozadani
Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérenému dodavateli
pristup do prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy,
jakoz i v souvislosti s jejim ukonéenim. Ucastnik bere na védomi,
ze neposkytnuti sou¢innosti podle tohoto ustanoveni mize mit za
nasledek nemoznost poskytovani Sluzby ¢i1 omezeni jejiho
poskytovani.

4.5. Utastnik bere na védomi, Ze instalace, kontrola, udrzba a opravy
Zatizeni mohou veést k vypadku signalu.

4.6. Ugastnik se zavazuje uZivat Sluzbu vyhradné pro svou vlastni
potfebu a umoznit uzivani Sluzby pouze osobam sdilejicim
s U&astnikem spole¢nou domacnost nebo osobam jinak blizkym.
Bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi
Utastnik umoznit uziti SluZeb tfetimi osobami, a to ani zdarma
ani za uplatu. PorusSeni tohoto ustanoveni se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy. Ugastnik odpovida za $kodu
vzniklou v duasledku neoprdvnéného uzivani objednané sluzby
tretimi osobami.

4.7. Utastnik se dale zavazuje:

a. Uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, témito
Vseobecnymi podminkami a u€¢innymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

b. Nezasahovat do zatizeni Poskytovatele, zejm. neptipojovat k
Zatizeni takové pristroje, jejichz povaha, ucel nebo uziti
nejsou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ci
Vseobecnymi podminkami.

C. Neuzivat Sluzbu zptisobem nebo K ucelim porusujicim
obecné zavazné pravni piedpisy nebo prava tetich osob.

4.8. Jestlize ma poskytovatel diivodné podezieni, Ze zatizeni bylo
piredano treti osobé bez védomi poskytovatele, nebo Ze uZivatel
vefejné zpiistupnil programovou nabidku nebo jeji Cast, popf.
zafizeni jinak zneuZil v rozporu se smluvnimi podminkami nebo
tak hodla wucinit, ma poskytovatel pravo (a) znehodnotit
(deaktivovat) kartu bez predchoziho uvédoméni uzivatele o této
skuteCnosti a pozadovat jeji okamzité vraceni spolu s ostatnimi



soucastmi zafizeni; jestlize se toto podezieni ukaze jako
bezdlivodné, naklady na vraceni zafizeni, aktivaci a zaslani nové
karty a provedeni nov¢ instalace zafizeni ponese poskytovatel, a
(b) uctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 (deset tisic)
K¢ za kazdé takové prokdzané poruseni; jednani uzivatele, které
poruSuje jakékoliv ustanoveni tohoto ¢lanku 4. je povazovano za
podstatné poruSeni této smlouvy.

¢1.5s ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

5.1. Ugastnik je povinen ohlasit Poskytovateli prostfednictvim
Klientského centra omezeni nebo pieruSeni poskytovanych
Sluzeb a zavady na Zatizeni (dale jen ,,zavada‘) neprodlené¢ po
jejich zjisténi.

5.2. Poskytovatel se zavazuje vyvinout piiméfené  Usili
k neprodlenému odstranéni zavady. V pfipadé, Ze zavada spociva
V poruSe Zafizeni, bude zajisténa oprava nebo vyména zatizeni ve
spolupraci s autorizovanym dodavatelem Poskytovatele.

5.3. Naklady na odstranéni zdvady nese Poskytovatel s vyjimkou
ptipadi, kdy zavadu zavinil Ugastnik nebo tfeti osoba z diivodu
na strané Ucastnika, je-li zavada zptisobena poruchou na
koncovém zatizeni Ucastnika nebo jestlize Ugastnik trval na
servisnim zasahu i prestoze byl U&astnik upozornén na
skutecnost, Ze zavada neni na Zatizeni Poskytovatele.

5.4. Poskytovatel je rovnéz opravnén fesit reklamace kvality signalu a
rozsahu programové nabidky. V piipadg, Ze se Ucastnik domniva,
ze satelitni signal nebo programova nabidka svym rozsahem,
kvalitou nebo cenou neodpovidaji deklarovanym podminkam, a
proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti
za tyto vady uplatnit v Klientském centru.

5.5. Vady ve vyuctovani stejné jako nespravné vyuctované pravidelné
poplatky popt. jiné poplatky za poskytnutou Sluzbu je Uastnik
povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
(dvou) mésicti od dorudeni vyuétovani, jinak Ucastnikovo pravo
zanikne. Jiné vady poskytnuté Sluzby je Ucastnik povinen
uplatnit bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

do 2 (dvou) mésici od vadného poskytnuti Sluzby, stejné jako
reklamace kvality satelitniho signalu a rozsahu programové
nabidky.

Uplatnéni reklamace nema odkladny u¢inek a Uéastnik je povinen
zaplatit Gctovanou Castku za poskytnuté Sluzby v plné vysi do
data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne doruceni reklamace. V ptipad¢ uplné nebo 1
Gasteéné nedostupnosti sluzby méa Ucastnik pravo na poskytnuti
slevy ve vysi pomérné ¢asti pravidelného mésicniho poplatku za
dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné pro fadné ohlaSenou zavadu na
stran¢ Poskytovatele vyuzit. V uznani reklamace vyuctovani je
Poskytovatel povinen vratit Ugastnikovi piislusnou neopravnéné
uctovanou castku nejpozdéji do jednoho meésice od vyfizeni
reklamace, zpravidla jejim pouzitim na uhradu za poskytnuté
sluzby. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podle tohoto
odstavce, je Ucastnik opravnén uplatnit u p¥islu§ného organu své
namitky proti zplsobu vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnli ode dne doruceni
vyftizeni reklamace.

Ostatni piipady reklamaci Udastnika vytidi Poskytovatel podle
jejich slozitosti a piipadné technické nebo administrativni
narocnosti.

Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen uhradit
Ucastnikovi nahradu Skody vzniklou disledkem neposkytnuti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

5.10. Ucastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného

ceniku servisnich poplatki Poskytovatele za jakékoliv servisni
ukony vyzadané Ucastnikem nad rdmec odstranéni zavad C¢i
poruch zatizeni, které nese Poskytovatel na své naklady.

¢.6 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI

PODMINKY

6.1.

Utastnik je povinen hradit ptisluiné poplatky v souladu s aktualné
platnym Cenikem nejpozdéji do data splatnosti uveden¢ho na
vyuctovani, pokud neni na vyucétovani uvedeno, tak do 10 (deseti)



6.2.

6.3.

6.4.

dnii od obdrzeni vyUcCtovani; vyuctovanim se rozumi vystaveni
faktury — danového dokladu, zpravidla v elektronické podobg,
piipadn¢ zjednoduSen¢ho danového dokladu nebo jin¢ho dokladu
podobného charakteru dle vybéru Ucastnika, ktery zahrnuje
poplatky tcétované na zakladé Smlouvy a Vseobecnych podminek
Ugastnikovi a to zpravidla za obdobi jednoho mésice. Vyjimkou
z tohoto pravidla jsou vyuétovani za prvni a posledni obdobi,
ktera zahrnuji v pfipad¢é prvniho vyuctovani obdobi cast mésice
po kterou byla sluzba vyuzivana od zahajeni jejiho poskytovani a
nasledujici prvni cely mésic a v pifipadé posledniho obdobi
vyuctovani zpravidla zahrnuje oductovani poplatki za sluzby,
nauctované za predchozi obdobi a to k datu ukonceni jejiho
poskytovani; datum zdanitelného plnéni se uvadi na vytuctovani.

Aktivaéni,vstupni poplatky,piedplatné jsou splatné stejné¢ jako
vyuctovani dle odst. 6.1 popf. na vyzvu Poskytovatele.

Utastnik miiZze obdrzet mimoiadné vyuétovani v souvislosti se
zménou data fakturace, programové nabidky, vySe pravidelného
poplatku, z administrativnich pti¢in nebo v jinych odivodnénych
ptipadech (napf. vyuctovani smluvni pokuty, poskytnuti jistoty)
bez predchoziho pisemného vyrozuméni. Uastnik je povinen
uhradit takové mimoradné vyuctovani ve lhaté  splatnosti
uveden¢ na mimofddném vyuctovani, jinak do 5 (péti) dnlt od
obdrzeni vyuctovani.

Zplusob a interval platby pravidelnych poplatkii mohou byt
ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zptisobu nebo
intervalu plateb pravidelnych poplatkli je smluvni strana povinna
sdélit druhé smluvni strané¢ pisemnym ozndmenim ve lhité
nejméné 30 (tficeti) dnli pfed zamySlenou UCinnosti navrhované
zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde
provedenim piislu§né zmény navrzené Uastnikem v uétovacim
systétmu Poskytovatele. Je-li ucastnik fyzickou osobou, mize
platit pravidelné poplatky prostfednictvim Soustiedéného inkasa
plateb obyvatelstva (dale jen SIPO). Ucastnik (platce) je
identifikovan spojovacim cCislem platce. Poskytovatel (ptijemce
plateb) mlZze zavést uCastnika do SIPO jen na zaklad¢ tohoto
spojovaciho Cisla. Proto sdéli-li GcCastnik Poskytovateli chybné



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

spojovaci ¢islo nebo nesdéli-1i jej vitbec, bude mu zménén zplisob
platby pravidelnych poplatkii na platbu poStovni poukézkou.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smlouvy navrhnout
ucastnikovi zménu vySe pravidelnych poplatkd; Poskytovatel je
povinen zvefejnit je bud na http://cz.upcdirect.com a
v Klientském centru, nebo jinym vhodnym zptisobem dle svych
moznosti ve 1hiit€ neyjméné 30 (tficet) dnii predem.

Ucastnik je povinen platit poplatky dané aktuadlnim Cenikem, jiné
nez poplatky dle odst. 6.1 popi. smluvni pokuty ve lhité
splatnosti uvedené na vyucétovani téchto poplatkti, nebo do
10 (deseti) dnd od obdrzeni vyuctovani, pokud neni splatnost ve
vyuctovani uvedena.

Vsechny poplatky uvedené ve Smlouvé, VsSeobecnych
podminkach a Ceniku bude Ucastnik hradit na bankovni et
Poskytovatele uvedeny nejpozdéji v prvnim vyuactovani, pokud
neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych lhitach. U vSech plateb
vcetné mimotfadného vyuctovani se v pochybnostech mé za to, ze
vyaétovani bylo Ucastnikovi dorudeno 5. (paty) den po jeho
odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku
Vv jeho pIné vysi na ucet Poskytovatele.

Ucastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény
poplatkii a jinych plateb. Jestlize Ucastnik neprovede thradu
pravidelného poplatku nebo jiné platby dle Smlouvy,
Vseobecnych podminek nebo Ceniku fadné a je v prodleni
s platbou, Poskytovatel vyzve Ucastnika Kk uhrazeni poplatku
V nahradnim terminu, zpravidla ne kratSim nez 1 (jeden) tyden.
Pokud Ucastnik v nahradnim terminu nezjedna napravu, ma
Poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzbé nebo — neni-li to technicky mozné —
sluzbu Utastnikovi pferusit bez piedchoziho ozndmeni. Pfi
opakovaném neuhrazeni poplatku ma Poskytovatel pravo prerusit
poskytovani SluZeb; nezdvisle na tom ma Poskytovatel pravo od
Smlouvy odstoupit a Zadat okamzitou ndhradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut dle Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku.
Zaplati-li platce nebo Uastnik celou dluznou &astku, popf. jiné
platoy dle Ceniku nebo VsSeobecnych podminek, miize
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6.9.

Poskytovatel v pfimétené 1hute obnovit dodavku Sluzeb. Pripadny
pteplatek na uctu Ucastnika vznikly porusenim povinnosti
Ucastnika, Poskytovatel eviduje jako neidentifikovanou platbu.

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek
vici Uéastnikovi, vyplyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym
Oznamenim o zapocteni vuci zaloze dle odst. 3.3., slevé
poskytnuté dle ¢l. 5 nebo neidentifikované platbé dle odst. 6.8.
s ucinky dohody o zapocteni, pifiCemz piednostné se zapoclte
neuhrazena smluvni pokuta, dluzné¢ poplatky, popt. ndhrada Skody
zpusobena Poskytovateli. Za oznameni dle tohoto ustanoveni se
povazuje vyultovani zohlednujici toto zapocteni. Pro ptipad
pochybnosti plati, ze Poskytovatel zpravidla zapocéte zalohu,
depozit, slevu nebo neidentifikovanou platbu oproti svym
pohledavkam za Ucastnikem postupné od nejstar$i z nich, a
pokud zapoctenim neni néktera z pohledavek uhrazena v plné
vysi, pak se zapocCteni provede v pomérné vysi vuci kazdé
Z pohledavek se shodnym datem splatnosti; za pohledavku
Poskytovatele se pro ucel této véty povazuje kazdeé z vyuctovani
souvisejici s jakoukoliv ze sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych Ugastnikovi a neuhrazené ve 1hiité splatnosti.
Ustanoveni z ptedchozi véty se pouzije 1 v piipadé, ze castka
neidentifikované platby odpovida pravé nékteré z pohledavek
nebo jejich souctu.

6.10. Pro ptipad prodleni s platbami Ucastnika je Poskytovatel

opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy i1 zapocCaty den prodleni.

6.11. Pravidelné poplatky uhrazené Uastnikem na zakladé Smlouvy

doptedu, za obdobi, po které Uastnik v souvislosti s ukonéenim
Smlouvy jiZ objednané sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni
pouze V piipadé ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany
Poskytovatele. V ostatnich ptipadech bude Ucastnikovi vracen
ptislusny pieplatek do 60 (Sedesati) dnil.

6.12. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu

pravidelnych poplatkli na zaklad¢ Smlouvy, VsSeobecnych
podminek a Ceniku nezéavisle na tom, zda Ucastnik skute¢né
vyuzival objednané sluzby.



6.13. Byla-li Ucastnikovi omezena &i pierusena dodavka SluZzeb na

jeho Zadost €1 v disledku poruseni VSeobecnych podminek, ztraci

Ucastnik ke dni pferuSeni ¢i omezeni sluzby ndrok na poskytnute
slevy, v€etné slev uvedenych ve Smlouvé.

¢1.7 OMEZENI PROVOZU SITE, VYRAZENI SITE Z

PROVOZU

7.1

1.2

7.3.

Poskytovatel zajiSt'uje dostupnost Sluzby Vv rozsahu uvedeném ve
Smlouvé a Specifikaci sluzeb.

Poskytovatel miize omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby
v pfipad¢ krizovych situaci, zejména v ptipadé¢ branné
pohotovosti statu, zivelnych pohrom, epidemii a v ptipad¢, Ze
Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen
dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén po pifedchozim upozornéni omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy
uzavienych mezi Udastnikem a Poskytovatelem, pokud Ugastnik
poruSuje VSeobecné podminky, nebo je v prodleni s thradou
castky ve vysi ceny poskytnutych Sluzby i po uplynuti ndhradni
lhtity, uziva zafizeni neschvalené pro provoz v CR, je diivodné
podezieni, ze U€astnik nebo tfeti osoba zneuZival nebo zneuZiva
Sluzbu. Za zneuZivani sluzeb se povazuje 1 uzivani Sluzby jinym
zpisobem nez uvedenym ve Smluvnich dokumentech, popf.
zpusobem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkami
nebo Specifikaci sluzby. Poskytovatel je opravnén v takovém
piipad¢ omezit ¢i znemoznit uzivani Sluzby.

¢.s TRVANI A ZANIK SMLOUVY

8.1.
8.2.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinna dnem zahajeni dodavky Sluzeb neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak. Doddvka Sluzeb je zahdjena v den uspésSné
instalace zafizeni Poskytovatele. Uspé$nost instalace mize
Poskytovatel ovéfit pomoci Koncového zafizeni Ucastnika.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

V piipadé Samoinstalace je dodavka sluzeb zahajena tieti den od
pfevzeti  Zatizeni  Uclastnikem, pokud se  Ucastnik
s poskytovatelem nedohodnou jinak.

. Ucastnik bude odebirat objednané sluzby a za tyto sluzby hradit
poplatky po urenou dobu (Minimalni doba uZivani). Ugastniku
mize byt poskytnuto zvyhodnéni, zpravidla ve formé slevy z
aktivatniho nebo jiného jednorazového poplatku podle Ceniku.
Pokud neni Minimalni doba uzivani ur€ena ve smlouveé, ma se za
to, ze ¢ini 3 (ti1) celé kalendaini meésice.

Ugastnik miize vypovédét Smlouvu bez udani divodi. Vypovéd
musi byt pisemna. Vypovédni doba je jeden mésic a bézi od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
doruéena Poskytovateli. U¢astnik mize takto vypovédst Smlouvu
1 v prubéhu Minimalni doby uzivdni. Pokud mu vSak byla
poskytnuta sleva z aktivacniho nebo z jiného jednorazového
poplatku podle Ceniku, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast
rozdilu standardni ceny aktivaéniho nebo jiného obdobného
poplatku a skute¢né ultované ceny tohoto poplatku vypoctenym
zpusobem podle ustanoveni odst. 8.9.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén
uétovat Uéastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktualné platného Ceniku a Ucastnik je povinen
takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf.
jinych poplatkl vzniklych na zdkladé Smlouvy.

Ucastnik je opravnén smlouvu vypovédét i v piipads, ze
neakceptuje ndvrh na zménu pravidelnych poplatkli ucinény
Poskytovatelem dle odstavce 6.5. Vseobecnych podminek, nebo
Vv pfipad¢€, Ze neakceptuje zménu Vseobecnych podminek, ktera
neni vyvoldna zménou pravnich pfedpisi a znamena pro
ucastnika zhorSeni podminek. Vypovéd lze v takovém ptipadé
podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dnli ode dne zvefejnéni nové
vySe pravidelnych poplatki nebo VSeobecnych podminek.
Vypovédni doba je 30 (tficet) dnli a zacind plynout dnem
nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena pisemna
vypoveéd ucastnika.



8.7.

8.8.

8.9.

V piipad¢ pochybnosti se ma za to, ze pisemné oznameni, vyzva,
navrh, vypovéd’ ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy byly prokazatelné
doruc¢eny druhé smluvni strané 5. (paty) den po podani zésilky
k postovni piepravé na adresu Uastnika ¢i Klientského centra
uvedenou ve smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v ptipadé
zaslani zpravy elektronickym prostfedkem na kontaktni spojeni na
Ucastnika ¢ Klientského centra uvedené ve smlouvé, popf. na
posledni znamou adresu Ugastnika nebo na posledni znamé
kontaktni spojeni na Ugastnika.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy (a) v ptipadé
soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného placeni
poplatki  Ucastnikem (soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 (tfi) nezaplacenych vyuctovani za sluzby a
soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni dvou po
sob¢ jdoucich vyucétovani po lhuté splatnosti), (b) v pfipadé, ze
Ucastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy wdaj, neoznamil
Poskytovateli zménu kontaktnich wdaji ve Smlouvé nebo
Poskytovateli bezdivodné¢ odmita poskytnout primefenou
sou¢innost pro plnéni Smlouvy, (c) pokud byl na majetek
Ugastnika podan navrh na prohlaseni konkurzu nebo byl navrh na
prohlaseni konkurzu zamitnut z divodu nedostatku majetku, nebo
bylo zah4jeno vyrovnani, nebo Ugastnik vstoupil do likvidace, (d)
nebo v pripadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti
Ucastnika vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentii. Poskytovatel
je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy ze stejného diivodu jako
je opravnén uzavieni smlouvy odepfit dle odst. 2.8.

Pokud byla Ugastniku poskytnuta pfi uzavieni smlouvy sleva
z aktivacniho nebo jiného jednorazového poplatku a Poskytovatel
V pribéhu minimdlni doby wuzZivani odstoupi od Smlouvy
z divodt uvedenych v odstavci 8.8., je ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli pomérnou ¢ast rozdilu standardni ceny aktiva¢niho
nebo jiného obdobného poplatku a skutené uctované ceny tohoto
poplatku, zjiSténou jako pocet celych kalendarnich mésicii
zbyvajicich do konce minimalni doby uzivani nasobeny podilem
poctu meésici minimalni doby uzivani a rozdilu standardni a
uétované ceny daného poplatku,. Uéastnik je povinen uhradit



pomérnou cast aktivacniho nebo obdobného poplatku do 30
(tficeti) dntl od ukonceni Smlouvy.

8.10. Dale je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy pokud (a)
Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb, které tvofi
predmét Smlouvy (b) nastanou-li pii instalaci koncového mista
nepfedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemoZni zahdjit
dodavku Sluzby do 60 (Sedesati) dnti od podpisu Smlouvy (c)
Zjinych technickych davodi na strané Poskytovatele
znemoznujicich Poskytovateli plnit pfedmét Smlouvy po dobu
delsi nez 30 (tficet) dni a nedojde-li k jiné dohod¢ smluvnich
stran.

8.11. Ucastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze
Poskytovatel prestane prokazateln¢ dodavat Sluzby po dobu delsi
nez 30 (tficet) dni.

8.12. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé ukonceni Smlouvy jsou
aktivacni popt. vstupni poplatky nevratné s vyjimkou ukonceni
Smlouvy z davodu uvedeného v odstavci 8.10 pism. b)
Vseobecnych podminek, kdy se Poskytovatel zavazuje vratit
Ugastnikovi vSechny dosud zaplacené poplatky a to do 60
(Sedesati) dnd od ukonceni Smlouvy.

8.13. Vznikne-li v ptipad¢ vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy
Ucastnikovi preplatek na pravidelnych poplatcich spoéivajici
V nezapoctenych neidentifikovanych platbach, je Poskytovatel
povinen tento pieplatek na zakladé vyzvy Uastnika U&astnikovi
vratit do 60 (Sedesati) dni od doruceni vyzvy Poskytovateli.
Castky nepfevysujici naklady na jejich vraceni nebudou vraceny.

8.14. Smlouvu je mozné rovnéZ ukoncit dohodou smluvnich stran,
popi. dle podminek jednotlivych marketingovych akci
Poskytovatele

¢.9 SHROMAZDOVANI A UZITI INFORMACI O
UCASTNICICH

9.1. Poskytovatel pofizuje a vede aktualni seznam svych Uastnikd,
opravnénych zastupcti Ucastnikii a uZivateldi (dale jen ,,subjekt
udaja“). Tento seznam obsahuje osobni, zprostiedkovaci data,
provozni a lokalizani udaje (dale jen ,,Data®). Osobnimi a



9.2.

zprostiedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, ptijmeni,
adresy, rodné Cislo, obchodni firma, ndzev, sidlo, misto
podnikani, identifikacni Cislo, apod., dale informace o platebni
moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi tdaji se rozumi
jakékoli udaje zpracovdvané pro potieby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani (telefonickych
hovorech, datovych ptenosech, kratkych textovych zpravach a
dalSich Sluzbach poskytnutych Poskytovatelem), zejména volajici
Cislo, volané ¢islo, datum, Cas, trvani pienosu, druh poskytnuté
Sluzby atd. Lokalizacnimi tdaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovan¢ v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji
zemepisnou polohu koncového zafizeni uzZivatele. Poskytovatel
chrani Data v maximalni mozné mife, kterd odpovidd stupni
technického rozvoje.

Subjekt udaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
zpracovava Data manudln€¢ 1 automaticky, sadm nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odstavci 9.5 a 9.9, a ze je
opravnén je shromazd’ovat, zpracovavat (ve smyslu zdkona o
ochrané osobnich idajil) a uzivat v souladu s pravnim fadem CR
pro ucely vyplyvajici z ptisluSnych pravnich predpist a pro ucely
provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, vyuactovani Sluzeb a provadéni ukonu s vysSe
uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a
ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
jejich uctovani, provadéni ukonil s vySe uvedenym spojenych a
pro ptenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosaZeni
uvedenych uceld, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho vztahu,
nebo do uplneého vypotfadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou piislusSnymi
pravnimi ptedpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt 0idaji bere na
védomi, Ze obchodni firma nebo nazev, sidlo, pfip. sidlo
organizaéni slozky v CR a identifika¢ni &islo, jméno, p¥ijmeni a
bydlisté¢ osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou
osobu; jméno, ptijmeni, pfip. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a identifikacni Cislo, jde-li o podnikajici fyzickou
0sobu a jméno, piijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné Cislo
nebo nazev a sidlo, piip. sidlo organizaéni slozky na uzemi CR,
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ptipadné¢ identifikaéni Cislo pravnické osoby, jde-li 0
nepodnikajici osobu, jsou povinnymi udaji k tomu, aby mohla byt
uzaviena a plnéna Smlouva. Nebudou-li uvedené tidaje subjektem
udajii poskytnuty, nemiize byt uzaviena ani plnéna Smlouva.
Ostatni osobni udaje jsou subjektem tudaji poskytovany
dobrovolné.

Subjekt udajii souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sam nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5 opravnén
Zpracovavat Data pro UCely nabizeni produkti a Sluzeb, pro
sluzby s ptfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni ucely a
pro dal3i ucely sjednané s U¢astnikem, to vie v rozsahu, v jakém
byla poskytnuta subjektem udaji nebo vyplyvajicim z charakteru
poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je Poskytovatel ziskal pii
poskytovani Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li
nezbytné pro dosazeni uceld uvedenych v odstavci 9.3.
Poskytovatel je opravnén zpracovéavat Data pro vySe uvedené
ucely po dobu stanovenou na piislusném formulaii, dokumentu ¢i
jiném nosi¢i a neni-li tato lhita stanovena, pak po celou dobu
trvani smluvniho vztahu, resp. do uplného vypotfadani prav a
povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popf. po dobu stanovenou
ptislusnymi pravnimi pfedpisy €1 v souladu s nimi. Subjekt udajt
svobodng, védomé a jednoznacné souhlasi s vySe uvedenym
zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, popt. jeho obchodnim
zastupcem Ci osobami uvedenymi v odstavci 9.4 a 9.5. Formu
projevu vile muize stanovit Poskytovatel a tato forma projevu
vile se miiZe liSit dle typu souhlasu, mliZze to byt napt. podpisem
na prisluSném formulafi ¢i jiném dokumentu anebo uzitim Sluzby,
zaslanim zpravy elektronickou poStou, vyplnénim registra¢niho
formuldfe na webovych strankach Poskytovatele ¢i obdobnym
tikonem. Vzal-li Ugastnik sviij souhlas se zpracovanim Dat zpét
dle odstavce 9.7 a ucini-li vySe popsany ukon, ma se za to, ze opét
souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim Dat. Tento opé&tovny
souhlas se zpracovanim Dat plati 1 pro Data ziskand v dobé&, kdy
souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zdkon jinak. Subjekt udaji
souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén pro Ucely uvedené v
odstavci 9.3 a 9.9 nadale zpracovavat jméno, pfijmeni a adresu



9.4.

9.5.

9.6.

subjektu udaji 1 po vyporddani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Subjekt udaja dale souhlasi s tim, ze Poskytovatel je v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy opravnén osobam zajist'ujicim nebo
opravnénym zajiStovat vefejnou komunikacni sit’ nebo pfifazené
prosttedky poskytnout Data nezbytna pro poskytovani Sluzeb, a
to za ucelem propojeni a pfistupu k siti, ke vzijemnému
vyuCtovani a k zabranéni zneuZzivani sit¢ a Sluzeb po dobu
uvedenou v odstavci 9.2. Subjekt udaju souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel je dale oprdvnén poskytnout Data v rozsahu, pro
i¢ely a po dobu uvedenou v ¢lanku Cl. 9 t8m osobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy,
event. se podileji zejména na vytvafeni, nabizeni, Uprave,
poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a
sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a 0drzbé systémi,
prostfednictvim kterych se takové Sluzby subjektim udaji
poskytuji.

Poskytovatel se zavazuje, Ze s Daty bude nakladat pouze v
souladu stimto &lankem Cl. 9 , neni-li pravnimi piedpisy
stanoveno jinak, bude zajiStovat jejich naleZitou ochranu a kromé
ptipadil uloZenych nebo umoznénych zadkonem nebo dohodnutych
se subjektem udaji je nebude sd€lovat tfetim osobam. Subjekt
udajti souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout
Data, vCetné¢ rodn¢ho cisla a informace o rozsahu a povaze
poruseni smluvnich povinnosti fadné a v€as platit za poskytnutou
sluzbu a informace o nasledné¢ platebni moralce, osobam
spravujicim registr uidajii o Uéastnicich a jinych osobach, a to za
ucelem ovérovani a hodnoceni platebni moralky a diivéryhodnosti
Ucastnika, Tento souhlas je Uastnikem poskytovan od data
platnosti Smlouvy a dale po dobu tfi let po datu Uhrady
posledniho finan¢niho zavazku vic¢i Poskytovateli. Prava a
povinnosti spravcu, zpracovatelll a subjekti osobnich tdajl jsou
obsazeny v obecné zavaznych pravnich piedpisech. Poskytovatel
data preda tfetim osobam vzdy pouze v nezbytném rozsahu.

Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby Poskytovatel zptistupnil
Ucastnicke cislo Ucastnika, resp. uzivatele ostatnim Ucastnikiim
siti nebo tfetim osobam. Dale Ucastnik souhlasi s tim, Ze je



9.7.

9.8.

Poskytovatel opravnén zveiejnit seznam Ugastnikil s uvedenim
jejich jmen, pfijmeni, adres a Ucastnickych ¢&isel, popf. i
obchodnich firem, sidel ¢i1 mist podnikani, adres elektronicke
posty a informace o tom, zda si Ugastnik, resp. uZivatel nepieje
byt kontaktovan za UCelem marketingu. Toto neplati pro
Utastniky, resp. uZivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi nebo
uZivaji Sluzbu, kterd zvefejnéni jejich Ugastnickych &isel
nedovoluje. Poskytovatel poskytne vySe uvedend data o
Utastnikovi osobam opravnénym podle zvlastniho predpisu nebo
na jeho zakladé. Uastnik, resp. uZivatel je v takovém piipadd
opravnén ovéfovat uvedené Udaje a Zadat jejich ndpravu, a to
zplusobem stanovenym Poskytovatelem.

Subjekt udaji je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se
zpracovanim Dat dle odstavce 9.6, 9.8 a 9.9 a to vyslovnym,
srozumitelnym a urfitym projevem vile (napf. formou
doporuceného dopisu, telefonatu na zdkaznickou linku, apod.) po
fadné identifikaci subjektu 1udaji. Po odvolani souhlasu
Poskytovatel, resp. tfeti osoba nebude dale zpracovavat Data
ziskana po odvolani souhlasu se zpracovanim a Data ziskana pied
odvolanim souhlasu, avSak dosud nezpracovana. Subjekt daji je
pfi uzivani sluzeb s ptidanou hodnotou opravnén piechodné
odmitnout zpracovani lokaliza¢nich udaji dle odstavce 9.2 pro
jednotlivé spojeni do sité/i nebo prenos zpravy, a to zplsobem
stanovenym Poskytovatelem. Subjekt udaji je opravnén
odmitnout souhlas s uzitim jeho elektronického kontaktu 1 v
souvislosti se zasilanim kazd¢ jednotlivé zpravy.

Subjekt udaji ma pravo na opravu Dat. Subjekt udaji ma téz
pravo na informace o osobnich udajich, které Poskytovatel sdm
nebo prostfednictvim osob uvedenych v odstavei 9.4 a 9.5
zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12
zékona o ochrané¢ osobnich udaji. Zjisti-li subjekt udaji, Ze
Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota subjektu tidaji nebo v rozporu se zakonem, ma
subjekt udajii pravo pozadat Poskytovatel o vysvétleni. Subjekt
udajti ma déle pravo v téchto pfipadech pozadat Poskytovatel o
odstranéni takového stavu (zejména se miize jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji).



Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti subjektu tdaji o vysvétleni ¢i
odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma subjekt tidaji
pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gdaji (dale jen
,Utad“). Subjekt udaji se na Ufad miZe obratit i pfimo. Dalsi
prava subjektu udaji jsou uvedena v § 21 zdkona o ochrané
osobnich udaji.

9.9. Subjekt tidaji souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni
Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popt. o
sluzbach a produktech subjekt, které jsou s Poskytovatelem ve
smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho poStovni adresy, emailové
adresy, Utastnického ¢&isla, prostiednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢i jinymi obdobnym zplisobem.

C1.10 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI.

10.1. Uéastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele pifevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici Ucastnikovi ze Smlouvy na tieti osobu.

10.2. Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu,
podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku; pohledavky na thradu Sluzeb vzniklé na
zaklad¢ této Smlouvy muze Poskytovatel postoupit za podminek
stanovenych pravnimi ptedpisy.

10.3. Smlouva miize byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran
nebo postupem uvedenym ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit VSeobecné podminky.

10.4. V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se
smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny
Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim
zékonikem.

10.5. U¢astnik souhlasi stim, Ze mohou byt pofizovany zvukové
zaznamy jeho telefonnich hovorii s Poskytovatelem, vztahujicich
se kplnéni prav a povinnosti ze Smlouvy za uclelem vnitini
kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.



10.6. Smlouva se vyhotovuje zpravidla v jednom origindle a dvou
stejnopisech, z nichZ Poskytovatel obdrzi jeden origindl a jeden
stejnopis a Utastnik jeden stejnopis; vyhotovuje-li se Smlouva
V jednom originadle a jednom stejnopise, obdrzi Poskytovatel
jeden original a Ugastnik jeden stejnopis.

10.7. Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi piidélit piistupové heslo,
které slouzi k zabezpeteni komunikace mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje se svym pfistupovym
heslem nakladat jako s divérnym tdajem a nese odpovédnost za
nakladani se svym heslem, za jeho ztratu ¢i prozrazeni. V piipadé
prozrazeni, &i ztraty hesla je Ucastnik povinen toto neprodlend
oznamit Poskytovateli prosttednictvim Klientského Centra.

10.8. Pro komunikaci mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se pouZiji
kontaktni tdaje uvedené Ucastnikem ve Smlouvé. Pokud
Ugastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich tdaji ma se
za to, ze bylo doruceno fadn¢, pokud bylo doru¢eno na posledné
uvedenou kontaktni adresu (popt. e-mailovou adresu, telefonni
&islo). Jestlize Poskytovatel piidélil Ugastnikovi v ramei uZivani
sluzeb pristupu ksiti Internet e-mailovou adresu, bude ke
komunikaci s Ugastnikem pouZita zpravidla tato adresa.
V pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl
ukon (vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhodujici vypis
Z provozu Usttedny nebo jiné¢ho zatfizeni Poskytovatele.

10.9. V ptipad¢, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude
shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude
tim dotlena platnost resp. ucinnost ostatnich ustanoveni
Vseobecnych podminek.

10.10. Dobou dle odst. 7.3 predchozich Smluvnich podminek ke
smlouvé o dodavce sluzeb UPC Direct je minimalni doba
uzivani (viz. odst. 8.3) a jeji béh neni vydanim téchto
Vseobecnych podminek dotcen.

10.11. Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nabyvaji G€innosti dne 1.6.2010 a
ruSi a nahrazuji pfedchozi Smluvni podminky a VSeobecné
podminky  poskytovani  sluzeb UPC  Direct vydané



Poskytovatelem. Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji u¢innosti
nabytim ucinnosti pozdéjsich vSeobecnych podminek.



